Corso START AKIS

Modulo 1: Pianificazione Strategica e Gestione dei Progetti

Programma di dettaglio

Giornata 1
Orario | Contenuti Docente | Materiali didattici/Strumenti
9.15- Apertura del corso e icebreaking Di Falco | Question Balloon
9,45 Oliviero Icebreaking exercise con quattro
palloncini con una domanda “disruptive”
scritta sopra. | partecipanti si presentano
a partire dalla domanda che trovano
scritta sul palloncino
9,45 Come creare unavisione Di Falco | Slides a cura del docente
10.00 | strategica (e come mantenerla
valida nel tempo)
- Lapianificazione waterfall e
la pianificazione agile
10.00- | Action Planning: Cosa &€ e come Di Falco | Slides a curadel docente
11.15 | funziona Caso 1: La costruzione della roadmap
- Ilciclo dell’action planning per un percorso di formazione
- Ladefinizione dello spazio sull’agricoltura sostenibile
di azione strategica dei GAL
- Lacostruzione della
roadmap
11.15- | Coffe break
11.30
11.30 - | Strumenti di pianificazione e DiFalco | UrbactToolbox
13.00 | gestione della SSL: Discussione Oliviero | https://urbact.eu/toolbox-home
della cassetta degli attrezzi | partecipanti vengono divisi in piccoli
gruppi e approfondiscono gli strumenti di
un blocco dell’Urbact Toolbox
Al termine c’€ un momento di
presentazione degli strumenti analizzati
alresto della classe
13.00- | Strumenti di pianificazione e DiFalco | Here, there, everywhere
13.30 | gestione della SSL: Oliviero | Ricostruzione partecipata della cassetta
Consolidamento della cassetta degli attrezzi attraverso un momento di
degli attrezzi riflessione in cui i partecipanti scrivono
su un tabellone: 1) here (cosa hanno
appreso/cosa gli e piaciuto di piu); 2)
there (cosa applicano di simile o quali
altre pratiche vogliono aggiungere dalla
loro esperienza); 3) everywhere (cosa
potrebbero usare come strumento
generalizzabile)
13.30: | Pausa pranzo
14.30
14.30- | Future thinking e scenari: DiFalco | Slides acuradeldocente
16.00 - Cosae¢il backcasting Letture di approfondimento



https://urbact.eu/toolbox-home

Come affrontare le tempeste
per selezionare in anticipo i
changedrivers

Question and answers on the future of
EU Agriculture e documento su future
PAC
https://agriculture.ec.europa.eu/common-
agricultural-policy/cap-overview/main-
initiatives-strategic-dialogue-future-eu-
agriculture_en#strategic-dialogue-report

16.00- | Conclusione della giornata DiFalco | Carand park exercise
16.30 Oliviero

Giornata 2
Orario Contenuti Docente | Materiali didattici/Strumenti
9.15- Future thinking e analisi dei DiFalco | Slides acuradeldocente
10,30 rischi:

- imodelli di riferimento per Impostazione dei casi di riflessione
la gestione dei rischi e delle sulle SLL adattando il modello
criticita nella gestione del TEMPESTS sulla base di quanto
piano rinvenibile su questo sito

- |nte[[igenza artificiale e https://www.askfood-observatory.net/forecast-

. aggregator#:~:text=The%20ASKFOOD%20FORECAST
prompt design per la %20AGGREGATOR%200rganizes,Economics
gestione dei rischi

- ILRisk Register: le Esempio di Risk Register e di Risk
esperienze avanzate Management Plan

10.30- Come costruire il contingency Oliviero | partecipanti, utilizzeranno il Forecast
11.15 plan perla SSL Aggregator rispetto a due dimensioni

- Lamatrice deirischiinuna per gruppo per ragionare su segnali
prospettiva di deboli e traiettorie di cambiamento da
anticipazione cui possono originare rischi per la loro

strategia. Posizioneranno poiirischi
nella matrice di rischio
https://flexi-project.com/it/matrice-del-
rischio-uno-strumento-fondamentale-per-
la-gestione-dei-rischi-di-progetto/

11.15- Coffe break

11.30

11.30- | Modellidi project management Di Falco Guida al PCM

13.30 per Uattuazione delle strategie https://www.fondazionecariplo.it/static/upl

europee: oad/for/formez_pcm_completo.pdf
- PCMe logframe Manuale e artefatti PM2
- PM2 methodology https://pm2.europa.eu/resources_en
13.30: Pausa pranzo
14.30
14.30- Coordinamento e gestione dei Oliviero Laboratorio di gestione dei progetti
16.00 progetti: dall’approvazione alla con utilizzo degli artefatti del PM2
rendicontazione
Selezione degli strumenti PM2
utilizzabili
16.00- Test finale di valutazione degli Oliviero Test arisposte multiple a cura dei
16.30 apprendimenti e del gradimento docenti




MODULO 1

PIANIFICAZIONE
STRATEGICA E GESTIONE
DEI PROGETTI




"Oggi una
persona si siede
alllombra perche
tanto tempo fa

qualcuno ha
piantato un
albero"

- Warren Buffett







PARTIAMO DAL PRESENTE













China drives sustainability
iInnovation

Mark Greeven, Professor of Innovation and Strategy,
IMD and CEO of IMD China

In China, the ESG concept, while Western in origin, has been embraced with a distinct approach
that aligns with the nation’s “common prosperity” and “dual drivers” ethos. The government’s
ambitious 2060 carbon-neutralization targets have spurred industries to innovate and commit.
For instance, CATL, a leader in the EV battery market with a 37% global share in 2022, achieved
a 25% reduction in greenhouse gas emissions intensity within a year and initiated a recycling
program with over 99.3% recovery of materials from spent batteries. CATLs sustainability
efforts extend to its supply chain, with audits ensuring ESG principles are upheld. This is part of
a larger trend, with China aiming to significantly increase non-fossil energy consumption by
2060. Companies like CATL are not just adapting to but driving this change, illustrating a model
where government vision and market innovation intersect to champion sustainability.

https://www.imd.org/ibyimd/2024-trends/sustainability-trends-shaping-
corporate-priorities-in-2024/













La ricetta segreta | basta con i cigni neri
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La ricetta segreta | laresilienza non basta
















PARTIAMO DAL PRESENTE




PARTIAMO DAL PRESENTE



PARTIAMO DAL PRESENTE



PARTIAMO DAL PRESENTE



PARTIAMO DAL PRESENTE



PARTIAMO DAL PRESENTE



GREEN DEAL & GREEN RECOVERY













E il Regolamento UE 852/2020 “Tassonomia per la finanza sostenibile” a individuare gli obiettivi e i criteri per determinare come ogni attivitd economica contribuisca in modo
sostanziale alla tutela dell’'ecosistema.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R0852







Does our leadership

allow me to prioritise
sustainability in my
day-to-day work? v

What information do
| need to be aware of
and what is the
v desired mindset?

Employee
experience

Lquip me

What knowledge, skills
and tools do | need?

From what to how, from talking to walking
and from PowerPoint slides to the
workplace

https://www.pwc.nl/en/topics/blogs/why-change-management-is-essential-for-your-sustainable-ambitions.html







ILPUNTO DI
PARTENZA

Iniziamo con una storia (che non e
quella di Cenerentola)




Come creare unavisione strategicae

mantenerla valida nel tempo (ovvero, perché
dobbiamo ricordarci di Mintzberg con cautela)

Action planning, spazio di azione strategica

per i GAL e roadmapping (ovvero, dalla SSL agli
impatti)

La cassetta degli attrezzi per la pianificazione
strategica (ovvero, cosa imparare dai casiin cui i GAL

si chiamano GUL| adattiamo e personalizziamo la
toolbox URBACT )

Future thinking e scenari (ovvero, backcasting
e TEMPESTS per governare davvero la pianificazione
strategica per lo sviluppo rurale)

1990 ONVIT1dVd VSOD Id



CONOSCIAMOCI



IL TAGLIO DI QUESTE DUE GIORNATE
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COSA VUOL DIRE FARE PIANIFICAZIONE
STRATEGICA

Pianificare in modo agile




LO FARESTE MAI?



PARLANO DI NOI



PARLANO DI NOI



PARLANO DI NOI



PARLANO DI NOI






Vision

Business aspiration

Mission
5‘? Why the company exists and what the founders envisioned
Objectives
Result that a company aims to achieve
Strategy
Long term plan designed to achieve objectives
- Approach
m Methodology for executing the long-term plan
x Tactics
O"ﬂ" Smaller, focused action plans that support the
X overall strategy




























decidere = laf. pDR-CIDERE - p. p. DE-
cisUus - propr. tagliar via, mozzare (v. Ce-
duo). — Risolvere, Definire, riferito a lite,
controversia, questione e simile [assimi-
lando di cotal guisa la questione da ri-
solvere al nodo gordiano reciso da Ales-
sando il Macedone]; Deliberare intorno al
far checchessia.

. Ii.;!ariv, Deciso, onde Degcisidne, Decisivo, Deci-
Airrio.



Non-realized
strategies




DAL PDCA WATERFALL ALLA METODOLOGIA AGILE




DAL PDCA WATERFALL ALLA METODOLOGIA AGILE




DAL PDCA WATERFALL ALLA METODOLOGIA AGILE

SCRUM - METODO AGILE PRIMARIO

Esecuzione
dello sprint

Revisione dello
sprint

Pianificazione

Retrospettiva
dello sprint

sullo Sprint

Pianificazione Lancio reparazione Sprint N°2



DAL PDCA WATERFALL ALLA METODOLOGIA AGILE




DAL PDCA WATERFALL ALLA METODOLOGIA AGILE




odo2os o] aJessid :37NY NIA109




PAUSA SIA!
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ACTION PLANNING E ROADMAPPING

Il progetto esecutivo
delle operazioni di
importanza strategica




1. BACKGROUND E 2. VISIONE 3. AZIONI

POSIZIONAMENTO STRATEGICA POSSIBILI
| | I | | | l
| | I | | | |
i i i TEMPO
: 1 |
= Analisi => Obiettivi = Comunicazione
= Ascolto => Strategia = Azionidiinnesco
= Sfide > Soggetti = Impatti

= Comunicazione = Governance = Monitoraggio







UN SUGGERIMENTO PRATICO

Nothing new (Let's innovate a la STEVE JOBS)




CREARE ALLA STEVE JOBS




COSTRUIAMO LA CASSETTA DEGLI
ATTREZZI

La forza del
benchmarking o del

copiare con intelligenza



PERCHE’' NON POSSIAMO PERMETTERCI LA PIANIFICAZIONE PER
PER IMITAZIONE



IL COLLEGAMENTO TRA SSL E PIANIFICAZIONE DI DETTAGLIO
ESECUTIVA




L’APPROCCIO SISTEMICO ALLA PIANIFICAZIONE




ACTION PLANNING

01

Why are

Who will we here?

10 report back
on open
issues?

What should we
tell others about

our progress? Proven Planning
09

Answers These

10
Who does

A Questions
what?

VWhete ere
e geine?

WhaewinIs
(fieasurerour
(HIOUIESS

08

fTawhatextent Whatis
fthaseactions

our current 05
fquaranteaour To reach our

situation?
SUccass? goals and
objectives,
07 what must

we do? UB



ACTION PLANNING




ACTION PLANNING




ACTION PLANNING




ACTION PLANNING




ROADMAPPING

Now Next Later
S— =
We're doing this How can we...? Eventually this...
) Still working on this...
What if we...?
|
& s W00
o dONO
\Ne've )

Hoy,
W,
Ould We...> ome point...



RISK MAPPING AND MANAGEMENT




RISK MAPPING AND MANAGEMENT




RISK MAPPING AND MANAGEMENT




USARE GLI ATTREZZI GIUSTI PER PARTIRE

Solution 3 caratteristiche piu’ importanti della Problem/need 2 problemi piu’ importanti che i vostri clienti target
soluzione che offrite affrontano attualments
Partners Key activities Value proposition

Potenziali partner con
cui collaborars o che
offrono prodotti o
servizi complementari

Attivita' che devono

essere compiute per
realizzare la valus

Kev resources

Mezzi (INPUT) essenziali
per realizzare la value
proposition (possono
essere fisiche, umane,
intellettuali, etc.)

Una frase che descrive
in modo chiaro e
preciso che valors
offrite ai clienti.

Perché dovrebbero
prestarvi attenzione e
perche dovrebbero
pagare per il vostro
prodotto/servizio?

Customer
Relationships

Come gestire [ rapporti
con i clienti (assistenza

Channels

In che modo
raggiungere i clienti
(email, valantini,

etc]

Customer segments

Quali sono i
tuci clienti
targst
[cercando di
essere specifici)

Cost structure

Warie voci di costo (es. Acguisizione

clienti, distribuzione, personale)

Metrics
Indicatori [BER/AVAM)

Revenue streams

Come generare entrats













IL TEMPO LIMITE







FACCIAMO SINTESI

Here

There

Here: The
directional
frameworks, or any
framework, is to get
the foot in the door

There: In workshops that
Want to SNcourage

framewark and label thern
10 et thaem accustomad ta

for drawing. skatching
Here: Challenge Where: When |
the best practice. plan my next
"No one has the workshop, | want
average height of to suggest this as
everyone.” a norm to the
participants.
There: | may use the
Here' AKES axes of uncertainty
: a5 3 way to get my
of customirs 1o think
. divergently, and
Unce rtalnt}' think of futures that

look beyond today.

Everywhere

Eeurywhare: By rmag)

scenarios that are a

vl

= beyond our

1 Witk our

CONLrCd, W' re meee kkedy

1o think of specific images
il thie futine.




PAUSA SIA!
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IL TEMPIO DEL PM2



LEARNING OUTCOMES

* Governing the initiation phase

e Supporting project implementation and monitoring

* Anticipating critical issues and risks to avoid
expected monetary losses

* Managing consortium and potential partnerships
by consolidating mutual trust and project results

* Driving implementation through the impact path



LEARNING OUTCOMES| PM2 AS CONTINUATIVE
INVESTMENT

Intermediate Phase(s)

Level of Activity

Time




LEARNING OUTCOMES | PM2 GOVERNANCE




LEARNING OUTCOMES | PM2 GOVERNANCE




LEARNING OUTCOMES | ARTEFACTS




LEARNING OUTCOMES | ARTEFACTS




LEARNING OUTCOMES | ARTEFACTS
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FUTURE THINKING E SCENARI

Senza la palla di vetro
















Il primo telefono Nokia "leggero” €& il Nokia Cityman
100 del 1990 che pesava 485 gr. La prima chiamata
GSM al mondo e stata effettuata dal primo ministro
finlandese Harri Holkeri il 1° luglio 1991, utilizzando le
apparecchiature Nokia sulla rete a 900 MHz costruita
da Nokia e gestita da Radiolinja.





















Foresight iSs a systematic, participatory process, creating
collective intelligence about the medium- to long-term future. It
can support policymaking by informing short-term decisions to
ensure they are coherent with long-term objectives.

The development of scenarios is one of the techniques used in
foresight. It identifies the relevant drivers of change of the
system being considered and analyses the interplay between the
respective drivers. This helps to develop a deep understanding
of the logic and direction of various possible future
developments.




https://2050.earth/



https://www.trendhunter.com/















Figure 2 Building Blocks for Scenarios

Drivers of Change

vl

N,

Basic Trends

Key Uncertainties

~\

.

Rules of Interaction

Multiple Scenarios










NEVER PLAN A
FUTURE WITH PEOPLE
WHO DON'T HAVE
FUTURE PLANS.















Food Safety

a consumers are more knowledgeable and engaged,
demanding higher standards
# ongoing growth in the organic and natural food
markets
"' smart packaging solutions based on loT, NFC & RFID
« technologies for food monitering from field to fork
# robotics collect data to moniter food condition

' watch out for: IEHEHE:

loT

a reduces maintenance costs, increases productivity
#transparently tracks the supply chain

" equipment with built-in sensors grouped into one
. network
#universal platform for all kitchen devices
#enables predictive maintenance

®
- wateh sut for:  1NNLE

Food Waste

a 28 million tonnes of food wasted annually in the EU,
with associated costs estimated at €143 billion
#strengthens the sustainability of the food system

' technologies bulild a link between
1" eateries/supermarkets with excess food and
customers

#emerging business models based on social impact

’walch out for

Delivery

rising on-demand expectations in food delivery
makes user experience a priority

F last-mile delivery and line haul transportation
+ # Al solutions paired with automation {AGVS, Drones)
# app-based interfaces

[§# watch out for: dispatch

FoodTech

900+ emerging startups & technologies analyzed

2020: global food retail market reaches
a value of €7 billion

Personalized Nutrition

“ demand for food preferences varies widely between
consumers

F Al-based apps analyze nutritional infermation,
+ Suggest meals & purchases
#at-home (blood) tests connected with
wearablefapp interfaces for health monitoring,
personalized nutrition and diet

[§F watch out for: G nutrifix

Artificial Proteins

¥#% 7 tons of water needed to produce 450g of beef
# new market of animal-based substitute products
due to shift in consumer preferences
F lab-grown meat: production of 140g of artificial
+ meat costs €9,59in 2017, as opposed to €274 in
pravious years
# alternative food: production of algae, insect-based
food, and crops

¥ watch out for: IMPOSSIBLE

3D Food Printing

a food preparation is difficult and time-consuming
# nutrients needed depend on gender, lifestyle, or
medical condition

F personalized, precise, and reproducible nutrition

» # bioprinter: potential to illuminate hunger

gt warch out for: [ 7T NATURAL MACHINES

Food Robotics

iadvances product consistency and overall efficiency
#improves quality, increases output and reduce
expenses

F fully autenomeous bots prepares food without any
. human interaction

lwalchuutfor: M MqMErﬂII{,M




RICORDATE DA DOVE VIENE «DE-CIDERE»?

Barry Schwartz



Technology

Self-aware data (Al); Invisible Technology (I0T); Debunking the
Fabricated; Robot renaissance; F&D App-ification

Social Issues Economics
Side quirks and tribes; Mainstream Mindfulness; Trade Threats; Cryptocurrencies, Growdfunding and
Touchworthy food; Food Equality and Food Equity; Social Innovative Finance
Innovation

. Market
Tranformative

Industry

Food co-curation; Essential Integration; Desperate Detox;
(utrageous outsiders; Instant Entrepreneurs; Enlighted

Disruptive logistics, Retail theaters, Peer-to-peer networks Consumption
via blockchain. Remixing standardization to personalized
offers
. Environment Policy and regulation
Science Cl h d biological ks; Food

imate change and biological networks; Food as a . Tl Frrs . e

Foodomics; Nanotech accidents; Nutrigenetics landscape/endangered species; Biosensaors; Prateins for food, Eco- iy s PF.E.dIEtWE prntg;tlun U5 Euldpn et

. . : . Brand Youth as politics; Malnutrition and Nourished Planet
and Nutrigenomic; Lab/Home Grown Food:; processing, LCA and re-use/re-cycle/re-manufacturing; From

Frozen Food Fontiers Intensive to Low Impact and Precision Farming



CAPIAMO IL METODO



GOVERNIAMO LE TEMPESTE



GOVERNIAMO LE TEMPESTE



GOVERNIAMO LE TEMPESTE



GOVERNIAMO LE TEMPESTE



GOVERNIAMO LE TEMPESTE



GOVERNIAMO LE TEMPESTE



GOVERNIAMO LE TEMPESTE

https://www.ibm.com/think/insights/ https://impact.economist.com/sustainability/net-zero-
sustainability-trends and-energy/what-are-the-top-sustainability-trends-for-
2024

ARTIFICIAL OVERTARGETING

Lured by the promise of big datg, organisations tend Segment audiences too narrowdy and unintentionally end up abandoning large sroups.

Eoth in politics and in market strategies, a global shift going towards individualismytribes/groups is emerging, and it crosses age, ethinic, and social groups worldwide. It's one of the aspects that refers to increasing thoughitful and

mindful consumers and dtizens who take care and, increasingty, action as well.

Demographic changes are opening new frontiers for pressure and opportunities in the food sector. The Silver Economy and ageing of population will be a sort of new "Gold Mine” for food. Millennials and Gen Z, on the other side, open
up the market to new talents and to an extended (by physical and technological networks) human capacity that is modifying innovation, social ties and creating different platforms for dtizenship and for identity in a global society.

An extremely visible and accessible world demands new sensemaking and explores a completely new dimension about the use of sodal innovation and data can enhance food-related decisions rather than automate them.







Forecast —- FORECAST AGGREGATOR -
(aclkfond arn


https://www.askfood.eu/tools/forecast/forecast/
https://www.askfood.eu/tools/forecast/forecast/




FORECAST AGGREGATOR



Rapporto Deloitte 2021

Analisi Consob



https://www.consob.it/documents/11973/4322857/fs4.pdf/885fcca7-b9ee-55f9-42e2-87485fbe8352
https://www.deloitte.com/global/en/services/risk-advisory/research/2021-climate-check-business-views-on-environmental-sustainability.html
https://www.deloitte.com/global/en/services/risk-advisory/research/2021-climate-check-business-views-on-environmental-sustainability.html

Rapporto Greenltaly



https://aliautonomie.it/wp-content/uploads/2023/11/Rapporto-Greenitaly.pdf

FORECAST AGGREGATOR



https://www.eea.europa.eu/publications/scenarios-for-a-
sustainable-europe-2050/the-scenarios



https://sloanreview.mit.edu/article/seven-
sustainability-trends-to-watch-in-2024/



https://publyon.com/top-eu-sustainability-
trends-to-watch-in-
2024/?switch lanaguaae=en



The Future of Sustainability is
Bright but We've Got to “RE”

The future of sustainability is bright. However, to unlock the radiance of sustainability in 2024 and

"o oo

beyond, we've got to “RE”. We need to “rethink”, “reimagine’, “repurpose”, “recycle’, “reposition”,

“reinvent”, and be “regenerative”, “resilient” and responsible” in our pursuit of economic development.
We need to “rethink” our strategies, guestioning the old ways and asking if there’s a better path
forward. We've got to “reimagine” a world where profit and planet aren’t at odds but are partnersina
dance of sustainable progress.

It's time to “repurpose” our resources, ensuring that nothing goes to waste, and everything gets a
second shot at usefulness. And while we're at it, let’s “recycle” not just our products but our ideas, our
goals, and our visions for the future.

We can't keep doing things the same old way. We need to “reposition” ourselves in this global
landscape, understanding that every choice we make has ripples across the world. It's a call to
“reinvent” our systems, our businesses, and heck, even ourselves.

And let’s not forget the power of being “regenerative” and “resilient”. It's not just about sustaining;
it's about creating systems that renew, refresh, and restore, and having the tenacity to bounce back
from challenges. All while being “responsible” stewards of this beautiful blue planet we call home.



FORECAST AGGREGATOR






BUON LAVORO

germana.difalco@gmail.com

.difalco@governo.it



mailto:germana.difalco@gmail.com
mailto:g.difalco@governo.it

MODULO 1

PIANIFICAZIONE STRATEGICAE
GESTIONE DEI PROGETTI

* Indirizzi per la costruzione di un
Programma Strategico
e Programmazione Strategica e SSL
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COSA VUOL DIRE FARE
PROGRAMMAZIONE STRATEGICA



Concetti
introduttivi e

Definizioni

La pianificazione si propone |'obiettivo di influenzare I'evoluzione degli
eventi in modo dinamico, allineandoli ad obiettivi prestabiliti, € che il
punto di partenza di qualsiasi attivita pianificatoria e la
chiara visione di cio che si mira a raggiungere.

Solo se il soggetto cui € demandato il compito di programmare ha ben
chiaro qual & la sua missione, quali sono i suoi obiettivi, i suoi
interlocutori e quali sono i mezzi a sua disposizione, puo
ragionevolmente prendere delle decisioni «razionali» e mirate.

Le decisioni riferite al futuro sono naturalmente inficiate da incertezza
per cui € necessario che la programmazione delle attivita sia flessibile e
adattabile agli eventi non previsti o non prevedibili a priori.

La programmazione strategica € un «modo di pensare»,
una disciplina il cui strumento di programmazione e il
programma definito come «l’esposizione ordinata e
particolareggiata di un piano di lavoro da svolgersi in un
determinato periodo di tempo»



La programmazione strategica fa riferimento al processo continuo e
sistematico attraverso cui si prendono decisioni circa 1 risultati futuri
desiderabili, su come questi dovranno essere conseguiti, € su come tale
conseguimento dovra essere misurato. Si tratta di un processo finalizzato a
dare concretezza operativa alla strategia. In altre parole, attraverso il
processo di programmazione strategica viene definita la sequenza logica e
temporale degli eventi (le attivita) al fine di «ingegnerizzare» ’agire.



Elementi distintivi
della
Programmazione

Strategica

Il reinventing:

Il processo che induce I’organizzazione a verificare la sussistenza dei bisogni che essa
persegue e I’adeguatezza delle risorse, delle procedure e delle metodologie impiegate.
Si tratta, quindi, di una vera e propria rivisitazione della missione e verifica dello scopo
dell’esistenza della data organizzazione e delle risorse necessarie al suo
raggiungimento.

L’approccio per obiettivi:
L’organizzazione delle attivita messe in campo e la loro aggregazione in forma
quantificata ed associata alle risorse necessarie.

La relazione obiettivo-mezzo:

Il collegamento logico di relazione che assicura la coerenza tra le azioni da mettere in
campo e le finalita generali del programma da cui discendono, in un sistema gerarchico
ordinato per livelli.

la quantificazione e misurazione dei risultati:

la espressione degli obiettivi in forma quantificata e misurabile corredata da indicatori
in grado di consentire una efficacia stima dei loro effetti (valutazione exante) ed una
utile misurazione in fase di esecuzione del programma (valutazione in itinere).

il processo partecipato:

la programmazione strategica migliora la qualita delle decisioni e della loro reale
fattibilita attraverso processi di informazione, ascolto e coinvolgimento attivo degli
stakeholders nei processi decisionali.



La costruzione di un Programma Strategico Pubblico individua 5 fasi:

Le fasi del

Programma > Definizione delle priorita del programma

strategico

» Strutturazione del programma

» Temporalizzazione e fissazione di target intermedi

» Ingegnerizzazione dei programmi
» Monitoraggio, valutazione e rimodulazione delle ipotesi di

programma



Le fasi del

Programma

strategico

Gerarchizzazione
condivisa del bisogni

Tdentificazione dei
bisogni e analisi dei
vineoli

Analisi propedencity degli
elementi della struttura di
programma stakeholders e
partecipanti

Determinazione
milestones e tempi di
realizzazione

FASE 1
Individuazione dell’idea | |
Individuazione forza di programma  fg
quantificats e concivisa
degli obietvi stratepict | I
FASE 2
Dieclmazione degli
shisiui Et.r:‘iﬂgl?l n Strufturazione del
programmi di azione programma
prestazione e
e ez wking FASE 3
alteet Temporalizzazione e
fissazione target B N
intermedi n |
Responsabilita
Specificazione dialettiche Ingegnerizzazione ed
tra i soggetti esecuzione dei i |
Programmi
Predisposizione strumenti u
di monitoraggio,
feedback e controlle FASE §
Monitoragsgio,
Valutazione e
Rimodulazione Ipotesi |

di Programma




S b 0 [(Gentificazione det Bisogni Presunti e - - Analisi e interpretazione dei mandati
u aSI e .| formali

St r U m e n t I' d e l l a | Tdentificazione dei Bisogni Reali fa=-4 __ Studio del contesto di riferimento |

Analisi del contesto programmatice e

. ]demi.ﬁcazlunle del Bisogni i fe--4  qecordo con gli altri attori istituzionali
PrOgrammaZIOne Lonn St
-u'- | Feporting |

strategica T

hisagni +— | Costruzione e animazione di tavoli |
| Confronto con gli stakeholders |

Analisi delle alternative (produttivit,
..u, coerenza interna ed esterna, effett ultimi)

| Feporting |

I Soluzioni condivise I‘ I Costruzione e animazione di tavoli I
| Confronto con gli stakeholders |

J} | Creagione di reli partenariali |

Strulturazione di programma

Dizelinazione logica delle soluxion in

axioni (Cuadro Logica) [+~ Confronto con gli stakeholders
U Accordi con reti partenariali
] (| Asalisi delle propedeuticita (PERT)

Temporalizzazione (GANTT)

Confronto con gli stakeholders

|
| Temporalizzazions ¢ target intermedi Iij [
1 (

Ingegnerizzazions

Fissazione di target strategici

| Individuazione centri responsabilita
=1 | Dialettiche (schede di [usso)
| monitoraggio




Subfasi e
strumenti della
Programmazione

strategica

Identificazione dei Bisogni Presunti

- -

-

Analisi e interpretazione dei mandati
formali

Identificazione dei Bisogni Reali

-

Studio del contesto di riferimento I

S 12

Analisi del contesto programmatico e

Ide:ntiﬁcazior{e dei Bisognidi  ka--4  accordo con gli altri attori istituzionali
pertinenza *mandati”
& | Reporting |
gerarchizzazione condivisa dei Y - - - . - I
bisogni Costruzione e animazione di tavoli
I Confronto con gli stakeholders I
( Analisi delle alternative (produttivita,
a coerenza interna ed esterna, effetti ultimi)
Reporting
Sliac o lk |  Costruzione e animazione di tavoli |
Confronto con gli stakeholders
,U, q Creazione di reti partenariali |




Subfasi e
strumenti della
Programmazione

strategica

Declinazione logica delle soluzioni in
azioni {(Quadro Logico)

-

Strutturazione di programma

Confronto con gli stakeholders

4

Accordi con reti partenariali

Analisi delle propedeuticita (PERT)

A Temporalizzazione (GANTT)
I Temporalizzazione e target intermedi - CETnlo L rho e
u L Fissazione di target strategici
Individuazione centri responsabilita
Ingegnerizzazione
< Dialettiche (schede di flusso)

HLDI‘IitOIﬂ.jZJE.‘.iG




L’analis1 SWOT ¢ una possibile modalita per la sistematizzazione delle
analisi svolte dall’Organizzazione al fine di trarne utili indicazioni per
orientare  le  scelte  programmatiche  successive. E  proposta
Analisi SWOT dall’(?rgan.iz.zazione e miglior.ata durante 1l processo di confronto., L

L’analisi offre un valido supporto alle scelte e all’attivita di
programmazione fornendo spunti per la definizione di politiche e linee di
itervento coerenti con lo scenario in cui si inseriscono. Costituisce, dunque,
I’elemento di congiunzione tra 1 risultati delle analisi e le risposte
dell’Organizzazione a1 bisogni rilevati.

Elementi Area di influenza || Indicatore Strategia

PUNTI DI

FORZA ()

PUNTT DI

DEBOLEZZA

attori interni

OPPORTUNITA

©)

MINACCE (T)

attord esterni

i
I
) I
i
I
I




Analisi SWOT

Le prime due classi sono relative ad elementi mterni all’Organizzazione e
sono da questa modificabili. In particolare, nella classe punti di forza vanno
elencati 1 fattor1 sui quali le strategie dell’Organizzazione devono esercitare
azioni di valorizzazione.

Nella classe debolezze vanno inseriti 1 fattor1 su1 quali le strategie
dell’Organizzazione devono esercitare azioni di mitigazione. Nelle altre due
classi vanno elencati 1 fattori che possono costituire, rispettivamente,
opportunita da cogliere o minacce rispetto alle quali rendere meno
vulnerabile le attivita dell’Organizzazione.



La strutturazione
di programma

Idea forza: priorita strategiche

:

Strutturazione di programma

Per articolare la struttura di programma, ¢ necessario sistematizzare gli
obiettivi da perseguire e 1 mezzi per il loro perseguimento in una rete di
interdipendenze logicamente e gerarchicamente ordinate. Si tratta di creare
una successione di livelli in cur si elencano gli obiettivi e 1 relativi mezzi
necessari al loro conseguimento. Tale concatenazione deve essere articolata
«ad albero» secondo un indefinito numero di livelli gerarchici. Passando dai
primi a1 successivi livelll, s1 passa dal generale al particolare: dalle finalita
(primo livello) alla definizione delle azioni (ultimo livello).



La struttura di programma ha lo scopo di:
— fornire una rappresentazione sintetica ed esauriente della sequenza logica

Schema tlp o della degli elementi del programma;
struttura di — evidenziare 1 rapporti di dipendenza tra gli elementi che compongono 1l

programma programma;

— definire azioni correlate alle finalita attraverso un susseguirsi di relazioni
obiettivo/mezzo.

Finalita / Idea forza

Obiettivi strategici

Programmi di azione

Azioni




Nella struttura di programma ogni elemento ¢ contemporaneamente obiettivo
Relazione log ica e mezzo; obiettivo in quanto 1l suo soddisfacimento ¢ assicurato da uno o piu

trailivelli della mezzi del livello inferiore, ¢ mezzo poiché teso a soddisfare uno o piu
. obiettivi del livello superiore.

struttura di Tra due livelli della struttura di programma deve, dunque, intercorrere un
rapporto obiettivo/mezzo o mezzo/obiettivo.

programma
Finalita Obiettivo 1
Obiettivi Strategici Mezzo 1
= Obiettivo 2
Programmi di azione Mezzo 2
= obiettivo 3
Azioni Mezzo 3




Man mano che nella struttura di programma s1 mndividuano 1 mezzi ¢ si
valutano gli stessi in termini tecnici ¢ finanziari (disponibilita di risorse ¢

Struttura di budget) tale valutazione informa il livello superiore (attivita di feedback)
permettendo di aggiustare le analisi alla luce dei limiti tecnici ed economici

programma individuati. La struttura di programma deve essere sottoposta a due tip1 di
verifiche:

1. Verifica della coerenza verticale;
2. Verifica della coerenza orizzontale

_ I livello: “Idea Forza™

* 4 e,

E II livello: "Obiettivi strategici”
Nn -

N 1.2 N2.2

IV livello: Azioni".
IN L IN L2 IN 121 IN Zl IN 22 IN 224 Attivita che ’UdP realizza.

Dipendenti dalla natura della UdP,

ELEERY]

11T livello: " Programmi di azione".

Si articolano ulteriormente in azioni




Nella struttura di programma si utilizzano tre tipologie di indicatori:

Indicatori di
/ — Indicatore di impatto: per misurare D’effetto di ogni mezzo verso
p restazione e I’obiettivo di livello superiore che esso ¢ dedicato a soddisfare;

quan tl:fiCGZiOne — Indicatore di risultato: per misurare il reale raggiungimento del valore
dei riSU/tati attesi atteso dall’obiettivo stesso;

— Indicatore di realizzazione: per misurare I’avanzamento graduale verso 1l
risultato che [’obiettivo s1 pone di raggiungere.

Per la definizione e la scelta degli indicatori & necessario:

— analizzare gli indicatori disponibili e gia catalogati;

— selezionare gli indicatori in funzione della fonte di dati;

— scegliere gli indicatori in base alla loro validita, la loro
rispondenza e la loro capacita di essere aggiornati;

— selezionare gli indicatori che siano validi sia nell’arco
temporale di riferimento che economicamente.

Il risultato della strutturazione di programma ci conduce, quindi, ad avere una organizzazione delle azioni,
quantificate e qualificate, da mettere in campo coerenti e collegate con le finalita prioritarie del programma.



. - La definizione degli indicatori dovrebbe avvenire contestualmente
Indicatori di all’identificazione degli obiettivi e dei mezzi.

prestazione e
quantificazione

Attraverso la scelta partecipata, ad ogni finalita si ricollegano uno o piu
mezzi necessari al suo conseguimento.

dei risultati attesi

A tali mezzi si associa una quantificazione (target) e un indicatore.
Tali elementi sono utili per verificare, in corso d’opera, attraverso il
monitoraggio e la conseguente valutazione, I’avanzamento nel
conseguimento dell’obiettivo.

La misurazione ex-post consente, invece, di verificare I’effettivo
raggiungimento dell’obiettivo.



Temporalizzazione
e fissazione di

target intermedi

Una volta individuati, nella strutturazione di programma, 1 livelli di obiettivi
c1 s1 dovra preoccupare di organizzare ['impiego di tali azioni (mezzi) nel
tempo.

La temporalizzazione del programma e la determinazione dei suo1 vari
traguardi costituisce una passo critico essenziale del processo di
programmazione. Sara necessario a tal fine:

— individuare per ogni livello della struttura di programma, le eventuali
propedeuticita degli elementi della struttura di programma;
— individuare le attivita da eseguire prioritariamente in base a1 vincoli

(economici, tecnologici, ecc), e 1n base a logiche strategiche;

— definire gli obiettivi intermed1 ovvero le milestones del programma;
— associare agli obiettivi gl indicatori e 1 targets individuati;
— fissare 1 temp1 per la verifica dei risultati.



Il diagramma di GANTT consente la rappresentazione grafica di un
progetto mostrando le varie fasi che lo costituiscono e la durata e I’arco
temporale di ogni singola attivita.

D/ag ramma di Per realizzare un diagramma di GANTT occorre elencare le varie fasi e le
relative attivita necessarie per completare un programma e stimare il
Gantt tempo necessario per portarle a termine.

La sua rappresentazione vede le fasi e le attivita elencate lungo 1’asse
verticale del diagramma mentre 1 temp1 di realizzazione del programma
(sottoforma di giorni, settimane o mesi) lungo quella orizzontale.

Le attivita vengono rappresentate mediante barre orizzontali che
evidenziano la durata, la data di mizio e di fine e la sequenza di
svolgimento di ogni attivita.

La disposizione delle barre mostra quali attivitd possono sovrapporsi
durante 1l medesimo arco temporale ed indica la possibilita dello
svolgimento 1n parallelo di alcune delle attivita.

Data Data Data Data Data
D |Task MName sM[TIwlt[Fls[sm[Tw[T[Fls|[siMm|Tw[T[FlslsM[Twl[T[Fls|s[m[TIW[T[F]s
1 Task 1 ; i
2 |Task2 : : ;
3 Task 3
4 |Task4
5 |Tasks
B Task 6 : i
7 |Miestone 1 ¢ Data : ;
T8 |Milestone 2 4 Data




Ingegnerizzazione
dei programmi

La costruzione del programma prevede oltre alla fase di programmazione,
I’ingegnerizzazione e 1’esecuzione del programma.

Compito dell’mmgegnerizzazione e assicurare che gli interventi attuati dal
programma siano definite ed attuate in modo da garantire 1l soddisfacimento
degli obiettivi e quindi dei bisogni collegati.

La fase di ingegnerizzazione si colloca a valle della Temporalizzazione e,
a partire dalle azioni (ultimo livello della struttura di programma), giunge a
specificarle i termini di centri di responsabilita, tempi, risorse (umane,
tecnologiche e finanziaria) e vincoli.

Le ipotesi contenute nella struttura di programma sono 1 primi passi di un
processo di pianificazione (ex ante) di un sistema complesso che per essere
effettivamente attuato deve definire tutte le attivita da mettere in campo.
Tale  specificazione, avviene con la redazione de1 progetti



Il rapporto tra
programmazione e

progettazione

La specificazione dei progetti e delle operazioni costituisce la fase di
approfondimento e verifica del processo di programmazione che parte dalla
struttura di programma per giungere a:

specificare le «azioni elementari» che di fatto si porranno in campo nella
fase di attuazione. verificando la realizzabilita tecnica. economica e
amministrativa delle ipotesi contenute nella struttura di programma;
specificare, in forma quantificata e misurabile, gli effetti attesi dai
progetti (contributo fornito dai progetti alle azioni);

predisporre — fin dalle fasi di progettazione — il sistema di monitoraggio
mirato alla verifica degli elementi chiave dei progetti (input, costi e
tempi) che consentira attraverso un processo di valutazione, una
eventuale rimodulazione (in 1tinere) delle 1potesi di partenza;

ricalibrare 1l programma (ex ante) con un livello di dettaglio tale da
migliorare la coerenza tra le risorse a disposizione ed 1 risultati attesi, nel
rispetto delle condizioni previste dalla struttura di programma.



Obiettivo della fase di specificazione dei progetti e delle operazioni
consiste nell’indirizzare le attivita di progettazione affinché rispondano,
Il rapporto tra in una logica di sistema:
programmazione = 1) Allarealizzazione dei risultati di programma individuati

. 2) Al contesto in cui si realizzeranno
progettazione 3) Agliinteressi degli stakeholders

prc:sgrmnmﬂzi(mc

progettazione




Per assicurare coerenza tra la programmazione e la progettazione I’'UdP deve

assicurarsi che I’Unita di Progettazione ripercorra, tramite un approccio iterativo, le

// rapporto tra fasi_chg, nella strutturazione del programma, hanno portato all’individuazione delle
«azioni».

programmazione e Cio consente di definire: 1) i progetti e, all’interno di questi, le fasi, le sub-fasi e le
interazioni(nessi causali) che intercorrono tra le stesse; 2) il rapporto

progettazione mezzo/obiettivo (tra progetti e programma, tra fasi e progetti e tra sub-fasi e fasi);

3) i tempi;4) i costi; 5) i risultati da conseguire (target) e i relativi indicatori.

SUOIZLU_I[ULJgUJd

Relaziune-l:ra [?rogeﬂ-i " A
Relazioni tra i livelli della T Iﬁw;ﬂol
struttura di programma 7
Relazione fasi/progetto =>
£ i T i %3
1 Fase 1 Fasen Fase 1 Fasen g
Relazione subfasi/fase => ﬁ ﬁ %

I- -— Sub fase 1 Sub fase n Sub fase 1 | Sub fase n




Il rapporto tra
programmazione e

progettazione

Sub fase 1

Sub fase 2

Sub fase n

Step operativi

definizione degli obiettivi operativi di ciascun progetto con 1 relativi

mdicatori (quantificazione degli obiettivi i forma oggettiva e

misurabile) e farget per la comparazione det risultati:

descrizione delle operazioni che compongono il progetto (fasi e sub-fasi)

e quindi:

—  lo studio dei| temp1 e de1 collegament: funzionali con altre fasi dello
stesso progetto nonché con fasi di progetti diversi:

—  I'individuazione di obiettivi, indicatori, target e tempi per la relativa
misurazione:

—  l’assegnazione delle risorse ai progetti e collegamento delle risorse
all’obiettivo.

mdividuazione, per ciascun progetto, di un insieme di indicatori che

consentano di monitorare 1’avanzamento del progetto nei diversi

momenti del suo ciclo di vita, verificandone la congruenza rispetto a

quanto programmato, 1 termini di risorse fisiche, finanziarie e

temporali, rilevando eventuali scostament: e relative cause. Tale analisi e

utile per prevedere dei meccanismi di aggiustamento ed una eventuale

riprogrammazione dell’intervento.



Nel programma strategico le fasi di programmazione, gestione e valutazione
Monitoraggiol coesistono e si intersecano. In particolare possiamo dire che non esiste

valutazione e

programmazione senza valutazione e viceversa.
Nella programmazione, la valutazione (ex-ante) produce la stima:

rimodulazione 1)d_ei bisogpi da_soddisfare, del Suo trend;_ 2) d_ella stimq degli _effetti che i mezzi
. . . atti a soddisfarli possano esercitare su di essi; 3) degli effetti del programma,
delle ipotesi di anche al di la dei suoi specifici obiettivi; 4) delle conseguenze che si
svilupperebbero nel contesto se non si adottasse il programma stesso.
programma PP prog
PROGRAMMAZIONE VALUTAZIONE

RIPROGRAMMAZIONE VALUTAZIONE

—» OBIETTIVIE o
SCELTA DEl MEZZI ¥ EX ANTE .
1
i
1
[ ]
i MONITORAGGIO i
ATTUAZIONE 5 VALUTAZIONE IN == =
ITINERE
v
CHIUSURA DEI MONITORAGGIO
PROGRAMMI » VALUTAZIONE
EX POST




. . Durante la gestione (attuazione) del programma la valutazione (in-itinere),
/V/OI’)ItOI'CIggIO, adeguatamente pianificata in fase di programmazione e supportata dai dati

valutazione e

resi disponibili dal monitoraggio consente di misurare e verificare:
— lo stato di attuazione del programma;

rimodulazione — I’impiego, I’efficacia e I’efficienza dei mezzi e delle strategie previsti;
; . - — gli scostamenti di volume e di costo;
delle Ip otesi di — il rispetto dei tempi e le cause degli scostamenti.
programma Consente, inoltre, di dare indicazioni per modificare le ipotesi di

programmazione in termini di:
— ricalibrazione degli obiettivi; ricalibrazione dei mezzi e delle risorse collegate;
— dei tempi e delle strategie.

Al termine dell’attuazione del programma, nella fase ex-post, la valutazione
produce la rendicontazione dei risultati ottenuti, delle risorse investite e degli
scostamenti tra quanto realizzato ed i bisogni ancora da soddisfare al fine di
poter informare le successive politiche programmatiche della UdP.

Tale tipologia di valutazione verte sui fattori di successo o di insuccesso
registrati nel corso dell’attuazione, nonché sulle realizzazioni e sui risultati.



Vision

Business aspiration

Mission
‘:U A\ Why the company exists and what the founders envisioned

Objectives
Result that a company aims to achieve
Strategy
Long term plan designed to achieve objectives
Approach
Methodology for executing the long-term plan
x Tactics
c);ﬁ Smaller, focused action plans that support the
X overall strategy




Come creare unavisione strategica e

mantenerla valida nel tempo (ovvero, perché
dobbiamo ricordarci di Mintzberg con cautela )

Action planning, spazio di azione strategica

per i GAL e roadmapping (ovvero, dalla SSL agli
impatti)

La cassetta degli attrezzi per la pianificazione

strategica (ovvero, cosa imparare dai casi in cui i GAL
si chiamano GUL| adattiamo e personalizziamo la
toolbox URBACT )

Future thinking e scenari (ovvero, backcasting
e TEMPESTS per governare davvero la pianificazione
strategica per lo sviluppo rurale)
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