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1. GLOSSARIO 

Termine Descrizione 

AIA Associazione Italiana Allevatori 

Amministrazione Aggiudicataria Ministero dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste 

Amministrazione Ministero dell’agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste 

Amministrazione/i Contraente/i 
Pubbliche Amministrazioni che siglano un Contratto di Fornitura con il Fornitore 
per l’erogazione di uno dei servizi in ambito dell’Accordo Quadro 

AQ Accordo Quadro 

BDN Banca Dati Nazionale dell’anagrafe zootecnica 

CE Contratto Esecutivo 

Committente Ministero delle Politiche Agricole Alimentari e Forestali 

DEC Direttore dell’esecuzione (Amministrazione Contraente) 

DQA Dipartimento Qualità Agroalimentare 

Fornitore Vedi Raggruppamento 

IZSAM Istituto zooprofilattico sperimentale dell'Abruzzo e del Molise 

IZSM Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Mezzogiorno 

MASAF Ministero dell'agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste 

Raggruppamento Raggruppamento Temporaneo di Impresa costituito da Leonardo S.p.A. 
(mandataria), Enterprise Services Italia S.r.l. – A DXC Technology Company 
(mandante), Abaco S.p.A. (mandante), Green AUS S.p.A. (mandante), e-GEOS S.p.A. 
(mandante) 

SIAN Sistema Informativo Agricolo Nazionale 

Tabella 1 – Glossario 
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2. PREMESSA 

Il presente documento si propone di guidare gli utenti qualificati, ovvero i soggetti obbligati, nell’uso della nuova 
piattaforma denominata “Servizio dichiarazioni soggetti della filiera bufalina”  ed istituita a from del DM 
09/09/14. 
 

2.1 Il DM 9 Settembre 2014 

Il decreto, al fine di assicurare la più ampia tutela degli interessi dei consumatori e di garantire la concorrenza e 
la trasparenza del mercato del latte di bufala e dei prodotti trasformati derivanti dall'utilizzo del latte bufalino:  

• istituisce una specifica piattaforma informatica denominata "Tracciabilita' della filiera bufalina" (denominata ora 

“Servizio dichiarazioni soggetti della filiera bufalina”) gestita, in cooperazione applicativa, dal SIAN e 

dall'Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Mezzogiorno; 

• fissa gli obblighi di comunicazione da parte dei soggetti che partecipano alla filiera. 

 

2.2 I soggetti obbligati 

Sono gli operatori che hanno l’obbligo di comunicare i dati di tracciabilità sul latte di bufala tutti i soggetti della filiera 
(allevatori, intermediari e trasformatori) sulla base del suddetto DM. 

2.2.1 Allevatori 

Gli allevatori bufalini devono comunicare mensilmente, tramite la nuova piattaforma, i quantitativi di latte prodotto 
nelle 24 ore da ciascuna bufala in lattazione presente in allevamento; i dati devono essere rilevati il primo giorno 
lavorativo di ciascun mese dell’anno e comunicati entro 5 giorni dalla rilevazione. 
Gli stessi hanno altresì l’obbligo di comunicare a IZSM, per mezzo della nuova piattaforma, (entro i due giorni 
lavorativi della settimana successiva al rilevamento) i quantitativi giornalieri  di latte prodotto complessivamente 
dalle bufale in lattazione (latte di massa) ed i soggetti ai quali è conferito. 
 

2.2.2 Trasformatori 

I trasformatori hanno l’obbligo di comunicare a IZSM, per mezzo della nuova piattaforma, i quantitativi giornalieri  
(entro i due giorni lavorativi della settimana successiva al rilevamento) di: 

• latte di bufala e di semilavorati (anche congelati) ed i soggetti che li hanno conferiti; 

• Mozzarella di Bufala Campana DOP, di Mozzarella di latte di bufala, di prodotti trasformati (es. ricotta, yogurt 

ecc.) nonché di latte di bufala e di semilavorati inutilizzati ed eventualmente congelati. 

2.2.3 Intermediari 

I trasformatori hanno l’obbligo di comunicare a IZSM, per mezzo della nuova piattaforma, (entro i due giorni 
lavorativi della settimana successiva al rilevamento): 

• i quantitativi giornalieri  di latte di bufala e di semilavorati (anche in forma congelata), acquistati ed i soggetti che 

li hanno conferiti; 

• i quantitativi giornalieri di latte di bufala e di semilavorati (anche in forma congelata), venduti ed i soggetti 

destinatari. 

 

2.3 La piattaforma informatica “Tracciabilità della filiera bufalina”  
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Come accennato in premessa, il decreto all’articolo 2 istituisce la piattaforma informatica “Tracciabilità della filiera 
bufalina” (denominata ora “Servizio dichiarazioni soggetti della filiera bufalina”) gestita in cooperazione applicativa 
dal SIAN e dall’Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Mezzogiorno e attraverso la quale i diversi soggetti della 
filiera comunicano i dati previsti dall’obbligo. 

2.3.1 Modalità di trasmissione dati  

I quantitativi di latte di bufala e dei prodotti trasformati sono comunicati utilizzando come unità di misura il 
chilogrammo. 

2.3.2 Iscrizione al SIAN e attivazione del servizio 

Tutti gli operatori della filiera (allevatori, intermediari e trasformatori) hanno l’obbligo di iscriversi al SIAN (art. 5 
comma 1 del DM) registrandosi sul sito del Ministero (https://www.sian.it/portale/). 
Una volta terminata la registrazione sul portale, l’utente deve autenticarsi e successivamente accedere alla pagina 
del servizio “Tracciabilità della filiera bufalina”.  Per accedere alla pagina è sufficiente digitare nel campo di ricerca in 
alto (vedi icona della lente) la stringa “filiera bufalina” e poi premere il tasto invio. Tra le card dei servizi trovati si 
deve seleziona quello indicato dal titolo “Tracciabilità della filiera bufalina”; il sistema visualizza la seguente pagina: 
 

 
 
Premendo il pulsante “Attiva servizio” l’utente effettua l’attivazione al servizio e il sistema visualizza la seguente 
pagina: 

https://www.sian.it/portale/
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Premendo ora il pulsante “Vai al servizio”, l’utente può accedere al servizio richiesto. 
 
Al primo accesso alla piattaforma della tracciabilità della filiera bufalina, devono dichiarare l’incarico nella filiera 
(allevatori, intermediari e trasformatori – vedi anche par. 3.3) e specificare per ciascun stabilimento: 

• se sono intermediari e trasformatori che aderiscono al sistema di controllo della Mozzarella di Bufala Campana 

DOP trasmettono i dati direttamente all’organismo di controllo autorizzato (DQA – Dipartimento Qualità 

Agroalimentare) in attuazione all’art. 5 comma 3 (fanno eccezione gli allevatori che producono latte  provenienti 

da allevamenti  DOP che comunicano i dati direttamente allo IZSM); 

• se sono allevatori le cui bufale sono sottoposte ai controlli funzionali per cui la quantità di latte giornaliera per 

singolo animale è comunicata mensilmente all’Associazione Italiana Allevatori (AIA) in attuazione all’art. 5 

comma 4. 

2.3.3 Il sistema di cooperazione SIAN – IZS – DQA 

Come detto i dati produttivi comunicati in attuazione al DM 9 settembre 2014 sono gestiti nell’ambito  di un sistema 
di cooperazione applicativa tra il SIAN e l’Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Mezzogiorno ed integrati con 
quanto trasmesso ad AIA e DQA. 
 
Nel seguito si riporta uno schema esemplificativo del sistema: 
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3. MANUALE UTENTE 

3.1 Menu applicativo e Home Page 

Il menu applicativo è rappresentato dalle voci Home e Servizi: 
 

 
 
Nella pagina Home il sistema visualizza eventuali problemi di accesso alla BDN. 
Nel menu Servizi sono contenute le funzionalità principali del sistena di “Tracciabilità della filiera bufalina”. 
 

3.2 Selezione Azienda 

La presente funzione è attivabile dal menu Servizi: 
 

  
 
Rispetto alla precedente applicazione, se l’utente è rappresentante legale o delegato di più aziende deve 
selezionare, tramite questa funzionalità, l’azienda per la quale vuole operare.  
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3.3 Registrazione informazioni Utente 

Ai fini della trasmissione dei dati produttivi alla piattaforma informatica “Tracciabilità della filiera bufalina”, gli 
allevatori bufalini, i trasformatori di latte di bufala ed i soggetti intermediari, una volta identificati sul portale, 
devono indicare le modalità di trasmissione dei dati per le dichiarazioni di loro competenza.  
L’inserimento di queste informazioni è necessario per l’attivazione delle funzioni di trasmissione dei dati; la pagina 
visualizza per default le informazioni dell’allevatore: 

 
Dopo aver indicato la modalità di trasmissione, con il pulsante Salva si registrano le informazioni. 
 
Descrizione campi “Modalità di trasmissione delle dichiarazioni capo per capo” 
 

Campo Descrizione 
Codice 

Detentore 

Codice fiscale del detentore dell’allevamento 
 

Denominazione 

Detentore 

Denominazione del detentore dell’allevamento, cognome e nome nel caso di 

persona fisica, ragione sociale nel caso di persona giuridica 

Codice Azienda Codice assegnato dalla ASL all’allevamento 

Codice 

Proprietario 

Codice fiscale del proprietario dell’allevamento 

Modalità di 

trasmissione 

capo per capo 

tramite SIAN 

Selezionare se la modalità di trasmissione avviene con questa modalità 
 

Modalità di 

trasmissione 

capo per capo 

tramite AIA 

Selezionare se la modalità di trasmissione avviene con questa modalità. 
La scelta è obbligatoria 
 
 

Codice 

Detentore 

Codice fiscale del detentore dell’allevamento 
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Denominazione 

Detentore 

Denominazione del detentore dell’allevamento, cognome e nome nel caso di 

persona fisica, ragione sociale nel caso di persona giuridica 

  
 
Selezionando in alto la voce “Trasformatore/Intermediario” si passa alla sezione specifica degli trasformatori e 
intermediari: 

 
 
Se è stato indicata la presenza di almeno un trasformatore nella eventuale lista dei trasformatori/intermediari, si 
attiva il pulsante “Unità Produttive” e la definizione della modalità di trasmissione è rimandata alle pagine successive 
(vedi par. 3.3.1), in quanto il trasformatore può avere più sedi produttive. 
 
Nel caso di variazione di una o più informazioni fornite, è necessario accedere nuovamente a tale sezione per 
aggiornare i dati precedentemente inseriti. 
 
Descrizione campi “Modalità di trasmissione delle dichiarazioni di competenza dei trasformatori e/o degli 
intermediari” 
 

Campo Descrizione 
Codice Azienda Partita IVA del trasformatore e/o intermediario 

Denominazione Denominazione del trasformatore e/o intermediario, cognome e nome nel 

caso di persona fisica, ragione sociale nel caso di persona giuridica. 

Trasformatore Selezionare se si tratta di un trasformatore 

Intermediario Selezionare se si tratta di intermediario 

Modalità di 

trasmissione di 

un intermediario 

La scelta della modalità di trasmissione è obbligatoria se è stato selezionato 
“Intermediario” 

Modalità di 

trasmissione di 

un intermediario 

tramite IZSM 

Selezionare se la modalità di trasmissione avviene con questa 
modalità 
 

Modalità di 

trasmissione di 

un intermediario 

tramite 

Selezionare se la modalità di trasmissione dell’intermediario avviene con questa 
modalità 
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Organismo di 

controllo 

 
 

3.3.1 Trasformatore - Elenco Unità Produttive 

La pagina (rappresentata come un pop-up) è presente soltanto per i dichiaranti di aziende di trasformazione. La 
pagina presenta le informazioni di ogni unità produttiva con la possibilità di cancellarla e/o modificarla: 
 

 
 
Descrizione campi “Elenco Unità Produttive” 
 

Campo Descrizione 
Marchio 

identificativo 

UE 

A norma del Reg. 853/2004 il marchio contiene il codice ISO 
del paese di origine: indicare “IT” seguito dal “numero” (può anche 
essere alfanumerico)  di riconoscimento rilasciato dalle ASL, senza 
spazi.  

Comune Comune e provincia dove risiede la sede dell’unità produttiva. 

Modalità di 

trasmissione di 

un intermediario 

tramite IZSM 

Selezionare se la modalità di trasmissione avviene con questa 
modalità 
 

Modalità di 

trasmissione di 

un intermediario 

tramite 

Organismo di 

controllo 

Selezionare se la modalità di trasmissione dell’intermediario avviene 
con questa modalità 

Opzioni Possibili azioni per la singola unità 
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3.3.2 Trasformatore - Gestione Sedi Produttive 

La pagina consente la gestione della modalità di trasmissione dei dati per le sedi produttive. E’ necessario inserire 
tutte le unità produttive dell’azienda indicandone, se presente, il marchio identificativo UE unitamente alla modalità 
di trasmissione: 
 

 
 
Descrizione campi “Trasformatore - Gestione Sedi Produttive” 
 

Campo Descrizione 
Marchio 

identificativo 

UE 

A norma del Reg. 853/2004 il marchio deve contenere il codice ISO 
del paese di origine: indicare “IT” seguito dal “numero” (può anche 
essere alfanumerico)  di riconoscimento rilasciato dalle ASL, senza 
spazi. Tale campo può essere lasciato vuoto se non è conosciuto il Marchio 
Identificativo. 

Tipo unità 

produttiva 

Caseificio o Raccoglitore 

Indirizzo Indirizzo della sede produttiva, compreso di numero civico. 

Regione Tendina per la scelta della regione 

Provincia Tendina per la scelta della provincia 

Comune Tendina per la scelta del comune 

CAP CAP della sede 

Data inizio 

attività 

Data inizio attività. E’ un campo obbligatorio 

Data fine attività Data inizio attività. E’ un campo facoltativo 

Modalità di 

trasmissione 

La selezione è obbligatoria 
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della sede  

produttiva di un 

trasformatore 

Modalità di 

trasmissione 

tramite IZSM 

Selezionare se la modalità di trasmissione della sede produttiva avviene con 

questa modalità 

Modalità di 

trasmissione 

tramite 

Organismo di 

controllo 

Selezionare se la modalità di trasmissione della sede produttiva avviene con 

questa modalità. Tale selezione è in alternativa alla precedente 
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3.4 Trasmissione dichiarazioni 

Di seguito vengono derscritte le tipologie di trasmissione delle dichiarazioni previste: mensile capo per capo, massa 
giornaliera, trasformatori e intermediari. Per passare da una tipologia di trasmissione all’altra è necessario 
selezionare le opportune etichette poste in alto nella pagina. 
 

3.4.1 Dichiarazione mensile capo per capo 

Viene presentato l’elenco degli allevamenti di competenza per i quali è stato indicato, nella sezione di “Registrazione 
informazioni utente”, che tale dichiarazione viene effettuata tramite il SIAN. 
 

 
 
Descrizione campi “Dichiarazione mensile capo per capo” 
 

Campo Descrizione 
Codice 

Detentore 

Codice fiscale del detentore dell’allevamento 

Denominazione Denominazione del detentore dell’allevamento, cognome e nome nel caso di 

persona fisica, ragione sociale nel caso di persona giuridica 

Codice Azienda Codice assegnato dalla ASL all’allevamento 

Codice 

proprietario 

Codice fiscale del proprietario dell’allevamento 
 

Inserimento 

Dichiarazione 

Permette l’inserimento/modifica/trasmissione della dichiarazione 

 
Descrizione tasti funzionali “Dichiarazione mensile capo per capo” 
 

Tasto Funzione 
Indietro Permette di tornare alla pagina precedente 

 
3.4.1.1 Gestione dichiarazione capo per capo SIAN 
Selezionando la specifica dichiarazione (pulsante “Mensile – Capo per Capo”) l’allevatore può accedere alla 
dichiarazione per inserire/modificare/trasmettere i dati della produzione di latte: 
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I quantitativi di latte di bufala e dei prodotti trasformati sono comunicati utilizzando come unità di misura il 
chilogrammo. Inoltre è possibile indicare un numero con decimali. In caso non fosse presente l’identificativo di un 
capo è necessario contattare la BDN per richiedere un aggiornamento. 
 
 
Descrizione campi per la “Dichiarazione Capo per Capo SIAN” 
 

Campo Descrizione 
Codice 

Detentore 

Codice fiscale del detentore dell’allevamento 

Denominazione Denominazione del detentore dell’allevamento, cognome e nome nel caso di 

persona fisica, ragione sociale nel caso di persona giuridica 

Codice Azienda Codice assegnato dalla ASL all’allevamento 

Codice 

Proprietario 

Codice fiscale del proprietario dell’allevamento 
 

Matricola Matricola del capo prelevato da BDN 

Quantità Quantità di latte prodotto dal capo (in kg) 

 
Descrizione tasti funzionali “Dichiarazione Capo per Capo SIAN” 
 

Tasto Funzione 
Trasmetti  Conferma l’inserimento dei dati della dichiarazione e la trasmette al SIAN, con 

preventiva protocollazione. 

Conferma Conferma i dati inseriti salvandoli in archivio 

Indietro Torna alla pagina precedente 
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3.4.2 Dichiarazione di massa giornaliera 

Viene presentato l’elenco delle aziende di allevamento di competenza, per consentire la trasmissione dei dati 
tramite IZSM. 
 

 
 
Descrizione campi “Dichiarazioni di massa giornaliera” 
 

Campo Descrizione 
Codice Azienda Codice ASL dell’allevamento per il quale si vuole ricercare la dichiarazione di 

produzione mensile 

Codice 

Detentore 

Codice fiscale del detentore dell’allevamento  

Denominazione Denominazione del detentore dell’allevamento, cognome e nome nel caso di 
persona fisica, ragione sociale nel caso di persona giuridica 

Inserimento 

Dichiarazione 

Permette l’inserimento della dichiarazione 

 
Descrizione tasti funzionali “Dichiarazioni di massa giornaliera” 
 

Tasto Funzione 
Massa 

Giornaliera 

Attiva la chiamata alla procedura gestita dall’IZSM 
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3.4.3 Dichiarazione dei trasformatori 

Viene presentato l’elenco delle unità produttive delle aziende di trasformazione di competenza, per consentire la 
trasmissione dei dati tramite IZSM o Organismo di Controllo. 
 

 
 
Descrizione campi “Dichiarazione dei trasformatori” 
 

Campo Descrizione 
Codice Fiscale Partita IVA / CF del trasformatore  

Denominazione Denominazione del trasformatore, cognome e nome nel caso di persona fisica, 
ragione sociale nel caso di persona giuridica. 

Marchio  

Identificativo UE 

Marchio identificativo delle singole sedi produttive 

Inserimento 

Dichiarazione 

Permette l’inserimento della dichiarazione 

 
Descrizione tasti funzionali “Dichiarazione dei trasformatori” 
 

Tasto Funzione 
Dichiara Tramite 

IZSM 

Attiva la chiamata alla procedura gestita dall’IZSM 

Dichiara 

Tramite 

Organismo di 

controllo 

Attiva la chiamata alla procedura gestita dall’Organismo di Controllo 
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3.4.4 Dichiarazione degli intermediari 

Viene presentato l’elenco degli intermediari di competenza, per consentire la trasmissione dei dati tramite IZSM o 
Organismo di Controllo. 
 

 
 
Descrizione campi “Dichiarazione degli intermediari” 
 

Campo Descrizione 
Codice Azienda Partita IVA / CF del trasformatore  

Denominazione Denominazione dell’intermediario, cognome e nome nel caso di persona fisica, 
ragione sociale nel caso di persona giuridica 

Inserimento 

Dichiarazione 

Permette l’inserimento della dichiarazione 

 
Descrizione tasti funzionali “Dichiarazione degli intermediari” 
 

Tasto Funzione 
Dichiara Tramite 

IZSM 

Attiva la chiamata alla procedura gestita dall’IZSM 

Dichiara 

Tramite 

Organismo di 

controllo 

Attiva la chiamata alla procedura gestita dall’Organismo di Controllo 

 
 
 
 
 
 
 

3.5 Consultazione dichiarazioni capo per capo SIAN 

Con la presente funzione è possibile ricercare le dichiarazioni mensili capo per capo effettuate tramite il SIAN.  
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Descrizione campi per la “Consultazione Dichiarazioni Capo per Capo SIAN” 
 

Campo Descrizione 
Numero e data 

Protocollo 

Numero e data del protocollo 

Codice Fiscale 

Ditta 

Codice fiscale del detentore dell’allevamento 

Codice 

Allevamento 

Codice assegnato dalla ASL all’allevamento 

Anno 

Dichiarazione 

da/a 

Anno da/a della dichiarazione 
 

Mese 

Dichiarazione 

da/a 

Mese da/a della dichiarazione 
 

 
Descrizione tasti funzionali “Consultazione Dichiarazioni Capo per Capo SIAN” 
 
 

Tasto Funzione 
Cerca Avvia la ricerca 

 
Descrizione campi “Dichiarazione mensile Capo per Capo SIAN” 
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Campo Descrizione 
Codice 

Detentore 

Codice fiscale del detentore dell’allevamento 

Denominazione Denominazione del detentore dell’allevamento, cognome e nome nel caso di 

persona fisica, ragione sociale nel caso di persona giuridica 

Codice Azienda Codice assegnato dalla ASL all’allevamento 

Codice 

proprietario 

Codice fiscale del proprietario dell’allevamento 
 

Anno/mese 

Dichiarazione 

Anno e mese della dichiarazione 

Numero e data 

Protocollo 

Numero e data del protocollo 

Dettaglio 

Dichiarazione 

(lente) 

Permette la visualizzazione di una dichiarazione inviata 

 
 
 
Descrizione tasti funzionali “Dichiarazione mensile Capo per Capo SIAN”” 
 

Tasto Funzione 

Icona  

Consente il passaggio tra una visualizzazione a card a una visualizzazione ad elenco 
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3.6 Consultazione dichiarazioni capo per capo AIA 

Con la presente funzione è possibile ricercare le dichiarazioni mensili capo per capo effettuate presso AIA ed 
importate sul SIAN.  
 

 
 
 
Descrizione campi per la “Consultazione Dichiarazioni Capo per Capo AIA” 
 

Campo Descrizione 
Codice Fiscale 

Ditta 

Codice fiscale del detentore dell’allevamento 

Codice 

Allevamento 

Codice assegnato dalla ASL all’allevamento 

Data Controllo 

da/a 

Data controllo da/a della dichiarazione 
 

 
Descrizione tasti funzionali “Consultazione Dichiarazioni Capo per Capo AIA” 
 

Tasto Funzione 
Cerca Avvia la ricerca 

 
Descrizione campi “Dichiarazione mensile Capo per Capo AIA” 
 

Campo Descrizione 
Codice 

Detentore 

Codice fiscale del detentore dell’allevamento 
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Denominazione Denominazione del detentore dell’allevamento, cognome e nome nel caso di 

persona fisica, ragione sociale nel caso di persona giuridica 

Codice Azienda Codice assegnato dalla ASL all’allevamento 

Codice 

proprietario 

Codice fiscale del proprietario dell’allevamento 
 

Data controllo Data controllo dichiarazione 

Dettaglio 

Dichiarazione 

Permette la visualizzazione di una dichiarazione AIA 

 
 
Descrizione tasti funzionali “Dichiarazione mensile Capo per Capo AIA” 
 

Tasto Funzione 
Indietro  Torna alla pagina di ricerca 
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4. ASSISTENZA 

Per segnalare eventuali problemi di accesso o sulla procedura applicativa, gli utenti devono inviare una mail 
ordinaria (non PEC) alla seguente casella di posta di Help Desk:  

 
helpdesk@l3-sian.it  
 

Nella mail è necessario indicare: 

• nell’oggetto indicare l’applicativo a cui si fa riferimento (es. Applicativo “Tracciabilità della filiera bufalina”); 

• nel testo della mail va inserito il nominativo ed il codice fiscale utilizzati dall’utente per l’accesso, la 

denominazione e il codice fiscale della ditta, una descrizione della problematica riscontrata riportando un 

sufficiente livello di dettaglio e possibilmente allegando anche la schermata dell’errore; 

• sempre nel testo della mail vanno anche riportate le informazioni di contatto, come un riferimento telefonico 

dove l’utente può essere ricontattato qualora siano necessari maggiori dettagli sulla segnalazione. 

Una volta inviata la mail, il servizio di Hekp Desk risponde con ulteriori mail con messaggi che indicano lo stato di 
lavorazione della richiesta (TICKET APERTO, PRESO IN CARICO, CHIUSO, etc.). 
Le email sono generate automaticamente da un indirizzo di posta elettronica di solo invio; si chiede pertanto di non 
rispondere al messaggio; eventuali email inviate rimarranno inevase. 
 
 

mailto:helpdesk@l3-sian.it

